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1. INFORMACION DEL CURSO:

Nombre: Administracién y | Numero de créditos: 7

Aseguramiento de la Calidad

Departamento: Ingenieria Industrial | Horas teoria: 51 Horas practica: 0 Total de horas por cada
semestre: 51

Tipo: Curso Prerrequisitos: Nivel: Formacidn basica particular

Se recomienda en el 79. semestre.

2. DESCRIPCION
Objetivo General:

Que al alumno adquiera los conocimientos y habilidadesbdsicas ylos fundamentos de las normasinternacionales que demuestren su
utilizacidn en una vasta gama de organizadiones en diferentescampos, induyendoindustrias internacionalesgrandes, instituciones de
servicios publicos y privados y muchas pequefias y micro e mpresas, para desarrollar, disefiaryaplicar métodos administrativos con los
cuales se logre la obtencién de una mayor productividad yoptimizacién de los mismos.

Contenido tematico sintético (que se abordara en el desarrollo del programa y su estructura conceptual)

Elementos delasnormas 1SO—9000. Descripciényanalisis de los elementos. Observacion yanalisis de sistemas de aseguramiento de
calidad. Premios ymarcos de referencia de la administracion de la calidad. Programas internacionales de premios de calidad. Liderazgo
y planeacion estratégica. Practica de recursos humanos. Cultura organizacional ycalidad total. Administracion del cambio.
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Modalidades de ensefianza aprendizaje

Se apoyaen exposicion e interrogatorio, asicomola presentacidn de ejemplos practicos para favorecerel desarrollo de traba jos que
apliquen las técnicas estudiadas, mismos que se evaluaran objetivamente por el profesorde la materia.

Modalidad de evaluacion

Se realizara una evaluacién continua de cada unidad de la siguiente forma.
12, Evaluacion departamental unidad 1, 2, 3
22 Evaluacion departamental unidad 4,5,6
32 Evaluaciéon departamental unidad 7,8,9

La evaluacidn de las tres unidades equivale al 90% de la calificacidn final.
La participacion en tareas 5%

Asistencia a clases equivale al 5% de la calificacion final

**Mas los acuerdos tomados con el grupo el dia de presentacién

Competencia a desarrollar

El alumnotendrala competencia para desarrollar propuestasde disefiar sistemas de aseguramiento de administracionde la calidad e
implementar mejoras continuas con aplicacion en los procesos productivos de acuerdo a las necesidades de demanda.




Campo de aplicacion profesional

Los conocimientos y experiencias adquiridas asi como sus habilidades desarrolladas, permitiranal estudiante egresado visuali zar con
mayor eficienda la necesidadenlaaplicaddnde los procedimientos en la elaboracion métodos y sistemasmas eficientes enla mejora
y optimizaciénde las empresas, En la adquisicion de los recursos materiales, bajo criterios mas firmes yespecificos, que permitan la
optimizacién de la industria en general.

3. BIBLIOGRAFIA.
Enlistarla bibliografia basica, complementariay demas materiales de apoyo académico aconsejable; (material audiovisual, sitios de
internet, etc.)

Titulo Autor Editorial, fecha Aiio de la ediciéon

mas reciente
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