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1. INFORMACION DEL CURSO:

Nombre: Investigacion de Operaciones |l | Numero de créditos: 7
Departamento: Ingenieria Industrial | Horas teoria: 51 Horas practica: 0 Total de horas por cada
semestre: 51
Tipo: Curso Prerrequisitos: Nivel: Formacion basica particular
Se recomienda en el 5to semestre.

2. DESCRIPCION

Objetivo General:
Emplearlastécnicas ymodelos matematicos conel finde descubrir la mejor estrategia posible, para incrementaral maximo las

utilidades o minimizar las pérdidas, ademas de planear programarycontrolarun proceso p roductivo, analizar, definiryaplicar modelos
de optimizacion, inversiény compraidentificando porfasesla problematica que es sujeta a variaciones en el transcurso del tiempo.

Empleartécnicas de programacion lineal yalgoritmos para la soluciénde problemasderedes, yresolver problemas de programacién
dinamica yde filas de espera.

Contenido tematico sintético (que se abordara en el desarrollo del programa y su estructura conceptual)
Teoria de redes. Planeacion, programacion, ejecuciony control de un proceso productivo a través del método PERT/CPM. Programacion
dindmica. Teoriadefilas de espera.

Teoria de redes

Ruta mas corta.

P ., Programacion
Arbol de expansion k—>t ,°$ a. aclo
dindmica.

minimo.

Flujo maximo.

Costo minimo.

PERT Teoria de filas de

espera.

CPM

Investigacion de
Operaciones Il

! Programacion . ]
Teoria de redes ejecucién y control de un dinamica Teoria de filas de
Planeacion programacion proceso productivo a espera

través del método PERT/
CPM

Modalidades de ensefianza aprendizaje
| Se aplicaran dindmicas de grupo como: Philips 66, mesas redondas, carrillos, investigacion, planteamientoyresolucion de problemas, |
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asicomotambién el analisisde casos, exposicidn de clase haciendo uso de materiales didacticos como diapositivas, acetatos etc.
Para laimparticion de la asignatura se deberan combinar la exposicion del profesor de aspectos te 6ricos con sesiones de solucidn de
problemas. Paralaimparticiéon de la materiaserd necesariotantoel pizarrén como el uso computadoras con software adecuado,
aplicados a la solucién de problemas de redes y programacién dindmica.

Modalidad de evaluacion

Participacion, tareas, examenes 20%.

Examen parcial departamental 1 de problemas de redes de ruta mascorta, arbol de expansién minimo, flujo maximo y costo minimo
correspondiendo al 20% de la calificacion final.

Examen parcial departamental 2 de PERT y CPM correspondiendo al 20% de la calificacién final.

Examen parcial departamental 3 de programacién dindmica correspondiendo al 20% de la calificacién final.

Examen parcial departamental 4 de teoria de filas de espera correspondiendo al 20% de la calificacidn final.

Competencia a desarrollar

El alumnotendra la capacidad ylos conocimientos que le permitan analizar problemas que en el ejercicio profesional le serdn
requeridos enla empresapara encontrar soluciones alternativas, yestas las encontrara a través de modelos matemdticos que le
permitan manejar una serie de variables.

Que el alumno sea capaz deidentificarlascaracteristicas de los problemas de redes, los pueda plantear yaplicarlos algoritmos
adecuados para lasolucién de los mismos. El alumno debe desarrollar habilidades para resolver problemas de programaciéon dindmica
y para identificarlascaracteristicas de los modelos de teoria de filas de espera y aplicar los métodos de solucién que le corresponden.

Campo de aplicacion profesional

Se busca la transferencia de metodologias técnicas y herramientas que permitan al egresado resolver planteamientos y problemas que
técnicayfinanderamente enel ambitode proyectos y procesos productivos se le presenten en sudesarrollo profesional, dentro de |a
empresa en que labora.

Los conocimientos adquiridos son aplicables para problemas de organizacion de flujos (de mercancias, econdmicos, etc.), para la
secuenciacionde proyectos, |a planeacion de la produccion ypara agilizar la prestacion de servicios enlos que | os usuarios tengan que
esperaren fila para teneracceso al servicio solicitado.

3. BIBLIOGRAFIA.
Enlistarla bibliografia basica, complementariay demas materiales de apoyo académico aconsejable; (material audiovisual, sitios de
internet, etc.)
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