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1. INFORMACION DEL CURSO:

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias
Division de Ingenierias

Licenciatura en Ingenieria Industrial
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Nombre: Administracion Numero de créditos: 7 Clave: 17370
Departamento: Departamento de | Horas teoria: Horas practica: Total, de horas por cada
Ingenieria industrial 51 0 Semestre: 51
Tipo: CURSO Prerrequisitos: NINGUNO Nivel: Formacién Basica Particular
Se recomienda en el ler. Semestre

2. DESCRIPCION

Objetivo General:
Adquirir y utilizar conocimientos, herramientas y técnicas, asi como actitudes para influir en su entorno para llevar a cabo el proceso
administrativo y gerencial.

Objetivos Particulares:

1.- Que el alumno conozca los origenes de los datos correlacionados con la materia asi como los términos basicos de la asignatura.

2.- Que el alumno conozca e identifique los conceptos basicos de la unidad, fases, etapas y metodologia para llevar a cabo el proceso de
planeacion.

3.- El alumno conocerd y aplicara las técnicas y elementos de organizacion.

4.- El alumno reconocerd los elementos basicos de la direccidn, conocera el modelo basico de planeacidn estratégica, relacionandolo con|
el modelo de planeaciéon del cambio.

5.- El alumno conocera las diferentes formas y etapas del control.

Contenido tematico sintético (que se abordara en el desarrollo del programa y su estructura conceptual)

1: LA EMPRESA, ADMINISTRACION Y PROCESO ADMINISTRATIVO.

1.1 Origen evolucidn, antecedentes y conceptos de administracion, caracteristicas y relacién con otras ciencias.

1.2 Concepto definiciones evolucién y clasificacion de las empresas Administracion del cambio (procesos de cambio, resistencia al
cambio, fuerzas internas y externas).

1.3 El Proceso Administrativo, definiciones y propdsitos, Etapas del Proceso Administrativo.

2: LA PLANEACION.

2.1 Concepto e importancia de la planeacion.

2.2 Fases de la planeacion.

2.3 Desarrollo de los principios de la planeacion.

2.4 Definicidn de los tiempos en la planeacién.

2.5 Planeacion estratégica, tactica y operativa.

2.6 Desarrollo y planificacion de los diversos tipos de planes.

2.7 Desarrollo de modelos de planeacidn estratégica y técnicas de planeacion.

3: ORGANIZACION.

3.1 Concepto e importancia de la organizacion.

3.2 Definicion de sistemas y actividades.

3.3 Definicion de los principios de la organizacion.

3.4 Pasos para el proceso de organizar.

3.5 Desarrollo de estructuras organizacionales.

3.6 Disefio de estructuras organizacionales.

3.7 Sistemas y técnicas adicionales para organizar y optimizar recursos.
3.8 Concepto y reglas de integracion.
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4: DIRECCION.

4.1 Concepto e importancia.
4.2 Principios de la Direccion.
4.3 Etapas de la Direccion.
4.4 Toma de Decisiones.

4.5 Motivacién.

4.6 Comunicacion.

4.7 Supervision — Liderazgo.
4.8 Grid administrativo.

5: CONTROL.
5.1 Definicion y propésitos.
5.2 Identificacion de areas clave.

5.3 Sistema de control de los recursos y aplicacidn de técnicas.

Competencias a desarrollar

Transversales

Genéricas

Profesionales

Analiza de forma légica y critica con soporte

metodolégico y de forma ordenada,
situaciones concretas.
Utiliza un lenguaje y comunicacién

coherente y consistente para emitir opinion,
motivar y consensuar, tanto en espafol
como otro idioma.

Aprende, acumula, ordena, actualiza y aplica
el conocimiento producto de la experiencia.

Promueve el andlisis que permitirda el
conocimiento de los elementos basicos de
administracion.

Permite trabajar los temas de cada unidad
linea la ruta del cambio y establece objetivos.
Motiva y promueve la participacion en
equipo. Incorpora la visién de largo plazo,
sustentabilidad y responsabilidad social.

Formula analisis y diagndsticos para
establecer el uso de herramientas practicas
que permitan la aplicaciéon de estas en el
ambito profesional, adaptandolas a las
situaciones segln las necesidades del
entorno, mediante los métodos y técnicas
administrativas.

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Definir y reconoce las diferentes etapas del
proceso administrativo.

Aprende técnicas de Manejo de las
estructuras administrativas en gestion del
conocimiento.

Aprende los elementos de la administracion
de forma especifica

Aplica habilidades de liderazgo en proyectos
especificos.

Se reconoce e integra de forma adecuada a
la organizacion.

Participa de forma propositiva para
reconocer aspectos de mejora y gestion
organizacional.

Propone, gestiona y evalia
organizacional.

Utiliza técnicas cuantitativas para respaldar
la gestion administrativa.

Utiliza conocimientos de administracion y
planeacion estratégica para formular las
estructuras de organizaciones.

la gestion

Aplica de forma adecuada y oportuna las
habilidades de expresion oral y escrita.
Ejerce el liderazgo situacional.

Comparte y retroalimenta la informacion
temas especificos de la administracion.
Actuia en los diferentes niveles y ambitos de
la organizacion, reconociendo sus
especificidades.

Modalidades de ensefianza aprendizaje

Realiza lluvia de ideas.

Organiza y presenta temas caso o situacion.
Aporta y orienta en la resolucién del caso.
Retroalimenta.

Enlaza el conocimiento tedrico y practico.

Gestiona y dinamiza grupos. Los orienta hacia la gestidn de la planeacidn en las organizaciones, asi como en los aspectos cotidianos.
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Modalidad de evaluacion

Reportes orales y escritos de definiciones e ideas de la importancia de la administracion. Caso resuelto. 10%
Creacién de documento relativo al tema de la unidad, que permita avance del producto final. Examen escrito resuelto. 10%
Documenta propuestas de técnicas de diagndstico e intervencion. 15%

Documenta propuestas planeacién del cambio. 15%

Documenta la propuesta de cambio organizacional con manejo de equipos. 25%

Documento descriptivo y propuesta de mejora y manejo de la gestién en la organizacién. 25%

Campo profesional

Ingenieria Industrial, Administracion.
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