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1. DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad de Aprendizaje (UA) Clave de la UA
Administracion de Centros de Distribucion. IF886
Modalidad de la UA Tipo de UA Area de formacién Valor en créditos
Escolarizado Curso-Taller Bésica Particular 6
UA de prerrequisito UA simultaneo UA posteriores
N/A N/A N/A
Horas totales de teoria Horas totales de practica Horas totales del curso
40 20 60
Licenciatura(s) en que se imparte Moédulo al que pertenece
Ingenieria en Logistica y Transporte Gestion de operaciones logisticas
Departamento Academia a la que pertenece
Industrial Departamento de ingenieria industrial
Elaboré o revisé Fecha de elaboracion o revision
ARAUIO ACEVES, GREGORIO 16/03/2024
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2. DESCRIPCION

Presentacion

Los Centros de Distribuciéon (CEDIS) funcionan primeramente como almacenes. Su principal funcién de los CEDIS es la de responder a la distribucion que se tiene
que hacer de los productos que almacenan y, en consecuencia, las funciones logisticas que ejecutan van mucho mas alla del simple almacenaje. En este sentido, los
CEDIS suelen contar con un equipo humano y técnico que permite dar respuesta a los picos de demanda de determinados productos. Estos centros disponen de los
medios necesarios para distribuir los distintos productos en un tiempo excepcionalmente corto y, ademas, hacerlo de forma especialmente eficiente, tanto desde un
punto de vista de recursos como de costos econdémicos, y para esto es importante contar una apropiada administracion de estos centros de distribucion.

Relacién con el perfil de egreso

Esta asignatura tiene el proposito de aportar al estudiante la capacidad de disefiar, implementar, administrar y mejorar los centros de distribucion de forma conjunta
con los sistemas integrados de produccién, abastecimiento y distribucién de organizaciones productoras de bienes y servicios empleando tecnologia de vanguardia.

Competencias a desarrollar en la UA

Transversales

Genéricas

Profesionales

Analiza de forma légica y critica con soporte
metodolégico y de forma ordenada, situaciones
concretas.

Utiliza un lenguaje y comunicacion coherente y
consistente para emitir opinién, motivar 'y
consensuar, tanto en espariol como otro idioma.

Aprende, acumula, ordena, actualiza y aplica el
conocimiento producto de la experiencia.

Promueve el analisis que permitird el conocimiento
de los elementos basicos de administracion de un
centro de distribucion.

Permite trabajar los temas de cada unidad y planea y
establece objetivos.

Motiva y promueve la participacion en equipo.

Incorpora la vision de largo plazo, sustentabilidad y
responsabilidad social.

Formula andlisis y diagndsticos para establecer el
uso de herramientas practicas que permitan la
aplicacién de las mismas en el ambito profesional,
adaptandolas a las situaciones segun las
necesidades del entorno, mediante los métodos y
técnicas administrativas de los centros de
distribucion.

Saberes involucrados

Saber (conocimientos)

Saber hacer (habilidades)

Saber ser (actitudes y valores)

Conocera los métodos de sistemas de produccion,
administracion de inventarios y administracion de
almacenes, asi como también el MRP, Justo a
tiempo.

Conocera los algoritmos y lenguajes de
programacién, como los sistemas operativos,
softwares administrativos e internet al comienzo del
curso buscando una visiébn de conjunto de este

Se reconoce e integra de forma adecuada a la
organizacion.

Participa de forma propositiva para
aspectos de mejora y gestion de CEDIS.

reconocer

Utiliza técnicas cuantitativas para respaldar la
gestion administrativa de un centro de distribucion.

Utiliza conocimientos de administracién y planeacién

Capacidad de organizar y planificar

Capacidad de andlisis y sintesis.

Comunicacion oral y escrita.

Habilidades de investigacion, busqueda y analisis de

informacién proveniente de fuentes diversas y
confiables.
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campo de estudio.

estratégica para formular las estructuras
organizaciones.

de

Solucion de problemas y toma de decisiones.
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

Habilidad para trabajar en forma autbnoma, asi como
también habilidades del trabajo de equipo.

Producto Integrador Final de la UA

Titulo del Producto: Estudio de caso.

Objetivo: Demostrar una formacion integral para la adecuada direccion, administracion, y operacion de los almacenes.

Descripcion: Se elabora un reporte de estudio de una empresa en el cual se integrara los conocimientos de la administracion de un centro de
distribucidon adecuada para gestionar la direccion y operaciones de estos a través de por medio del desarrollo de conocimientos, herramientas y
habilidades vistas en |la unidad de aprendizaje.
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3. ORGANIZADOR GRAFICO DE LOS CONTENIDOS DE LA UA O ASIGNATURA

Distribucion

[ Administracion de Centros de ]

(Unidad 1

(Unidad 2

| |
Unidad 4

( Unidad 3

distribucion.

Introduccion Canales de Sistema de
y evolucion distribucion. informacion.
dela

Conjunto de

actividades que

realiza una

empresa para

movilizar sus
productos

terminados desde
el punto de
produccion hasta el

\ consumidor final. )

Planeacion
estratégica de
la ubicacion de
los centros de
distribucion.

1
@ad 5

Control de las
operaciones de
un centro de
distribucion.

( Unidad 6 )

( Unidad 7

Transporte
logistico.

Servicio al
cliente.

( Proceso de )

poner un
producto o
servicio a
disposicion del
consumidor
final o de un
usuario

industrial.

de datos y de
informacion

Tienen como fin
la administracion

Se plantearan la
importancia y
como se
desarrollan una
planeacion para
ubicacion de un
CEDIS.

Bases para el
gestionar y
llevar un control
en las
operaciones.

Determinacion
y analisis del
sector de
transporte en la

logistica

Cumplir con la
satisfaccion de
un producto o
servicio.
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4. SECUENCIA DEL CURSO POR UNIDADES TEMATICAS

Unidad tematica 1: Introduccion y evolucién de la distribucion.

Objetivo de la unidad tematica: Informar los conceptos y evolucion de la distribuciéon dentro de los CEDIS.

Introduccién: La distribucién de mercancias consiste en el conjunto de actividades que realiza una empresa para movilizar sus productos terminados
desde el punto de produccion hasta el consumidor final. En esta unidad se vera la introduccion y evolucion en la distribucion fisica y como esta interviene
tanto en la distribucion comercial, asi como en la distribucién logistica.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

1.1 Introduccion a la Distribucién.
1.1.1 Concepto de distribucion.
1.1.2 Funciones de la distribuciéon en un CEDIS.
1.1.3 Importancia de la distribucion de mercancias.

Conocera los conceptos basicos de la distribucion fisica 'y su
importancia dentro de los centros de distribucion.

Analizara e identificara los distintos tipos de distribucién

1.2 Tipos de distribucién.
1.2.1 Distribucion selectiva.
1.2.2 Distribucién intensiva.
1.2.3 Distribucion extensiva.
1.2.4 Distribucion exclusiva.
1.3 . Evolucion de la Distribucion.
1.3.1 Origen de la distribuciéon comercial.

1.3.2 Factores determinantes de los cambios generales en

la distribucion.
1.3.1.1 Demanda
1.3.1.2 Oferta

fisicas que se dan los Centros de Distribucion.

El alumno conocera la historia de origen de la distribucion
comercial y como con el paso del tiempo los factores
determinantes de la oferta y demanda lo llevan a evolucionar.

Conocera las funciones de una distribucion fisica.

Reporte escrito donde se describen y
analizan los tipos de distribucion.

Actividades del docente

Actividades del estudiante

Evidencia de la
actividad

Recursos y

materiales

Tiempo
destinado

Explica el concepto general de distribucidon
y su importancia en los CEDIS.

Escucha y toma notas, plantea dudas.

Resumen en su
cuaderno sobre los
conceptos expuestos.

Presentacion en
PowerPoint, pizarrén,
marcadores.

5hrs.

Describe las funciones de la distribucion y
cémo operan dentro de un centro de
distribucion.

Participa en lluvia de ideas y ejercicios de
analisis.

Esquema funcional de
un CEDIS.

Video educativo,
rotafolios, casos reales.

Explica y clasifica los diferentes tipos de
distribucion: selectiva, intensiva, extensiva
y exclusiva.

Elabora una tabla comparativa con los tipos
de distribucion.

Cuadro comparativo
entregado al docente.

Plantilla impresa, hojas
blancas, marcadores.

Introduce el origen de la distribucién
comercial y factores que influyen en su
evolucion.

Investiga en equipo la historia de la
distribucion y los factores econémicos.

Linea del tiempo
sobre la evolucion de
la distribucion.

Linea del tiempo digital,
bibliografia sugerida.

Dirige un ejercicio préactico donde los
alumnos analizan como la oferta y la

Participa activamente en el ejercicio.

Mapa mental grupal
sobre la influencia de

Hojas, plumones,
proyector.
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demanda influyen en los modelos de
distribucion.

la oferta y demanda.

Solicita la elaboracion de un reporte
integrador sobre tipos y evolucion de la
distribucion.

Reporte final impreso
y digital.

Redacta y entrega en equipo un reporte sobre
los tipos y evolucion de la distribucion.

Formato guia,
computadora, acceso a
internet.

Unidad tematica 2: Canales de distribucion.

Objetivo de la unidad tematica: Integrar los distintos canales de distribucion.

Introduccion: Los canales de distribucidon son el conjunto de organizaciones independientes que participan en el proceso de poner un producto o servicio
a disposicion del consumidor final o de un usuario industrial, y a través de esta unidad conoceran cuales son y sus funciones, manejo y algunas de los

ambitos legales de la distribucion.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

2.1 Introduccion a los canales de Distribucion.

2.1.1 Conceptos claves.
2.1.2 Funcion de los Canales de Distribucion

2.2 Tipos de Canales de Distribucion.

2.3 Manejo de los canales de Distribucién.

2.3.1 Determinacion de la Estructura del Canal.

2.3.2 Grado de Distribucién de los Canales.

2.3.3 Interdependencia de los Canales de Distribucion.

2.3.4 Conflicto del Canal.

Identificara la importancia de los canales de distribucion
y su importancia.

Conocera los distintos tipos de canales de distribucion y
sus principales caracteristicas.

Aprendera a determinar las estructuras de los canales
de distribucion para un 6ptimo manejo de estos.

Reporte escrito donde se analiza el
manejo de algun tipo de Canal de
Distribucion.

Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
L Presentacion en 5hrs.
. Resumen individual .
Introduce los conceptos clave y funciones : PowerPoint,
S . Escucha, toma nota y formula preguntas con ejemplos reales . .
de los canales de distribucion mediante . pizarrén,
o . sobre los conceptos presentados. de funciones de los
exposicion y ejemplos. marcadores,

canales.

lecturas guia.

Explica los distintos tipos de canales de
distribucion (directo, corto, largo, dual,
etc.).

Realiza una tabla comparativa de los tipos de
canales.

Cuadro comparativo
entregado en clase.

Hojas blancas,
computadora,
acceso a internet,
guia impresa.

o . . . Proyector,

Dirige un analisis en equipo de casos . . Presentacion en
s . Investiga y presenta ejemplos actuales de ; . computadora,
reales donde se empleen diferentes tipos ; equipo con analisis . ,
C empresas con diferentes estructuras de canal. . internet, articulos o
de canales de distribucion. del caso asignado. .
videos.

Explica el manejo y estructura de los Toma notas y elabora un esquema visual con | Diagrama entregado | Plantilla para
canales: determinacién, grado de la estructura de un canal de distribucion. al docente. esquema,




Q@w ,u_@z:]

2
(@ PIENSAY @
\

)
|

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

distribucion, interdependencia y conflictos.

marcadores,
ejemplos impresos.

Realiza una actividad practica en la que
los alumnos simulan el disefio de un canal
de distribucion segun un producto ficticio.

Participa activamente en la dinamica grupal
proponiendo estructuras viables de canal.

Proyecto grupal:
disefio de canal de
distribucion para un
producto especifico.

Formato guia del
ejercicio, materiales
reciclables, fichas
de roles.

Solicita un reporte final donde analicen el

Plantilla de reporte,

. ! C Elabora un reporte escrito individual o en Reporte final impreso | computadora,
manejo de un tipo de canal de distribucién X . . L
. . equipo analizando el manejo de un canal. y digital. acceso a
aplicando lo aprendido. bibliografia

Unidad tematica 3: Sistema de informacion.

Objetivo de la unidad tematica: Percibir los sistemas de informacién que apoyan a la administracion de los centros de distribucion.

Introduccién: un sistema de informacién hace referencia a un conjunto ordenado de mecanismos que tienen como fin la administracién de datos y de
informacion, de manera que puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente. En esta unidad se recopilaran y analizaran algunos de estos para

la eficiente administracion de los CEDIS.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

3.1 Andlisis y definicion del sistema.

Conocer e identificar los sistemas de informacién que

Diagrama que explique los distintos

permitan la recopilaciéon e integracion de datos y de |sistemas de informacion en la
3.2 Recopilacion e integracion de la informacion. informacion. implementacion en los  Centros  de
Distribucion.
3.3 Imol tacion v d 0 El alumno sabra recolectar la informacion y generar
-> Implementacion y desarrollo. datos para la administracion de un centro de
. distribucion.
3.4 Enlace con sistemas externos.
3.5 Generacion de informacion.
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia o de la |Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Presenta una introduccion tedrica sobre Resumen individual Presentacion 10hrs.
i . ) s Escucha, toma nota y pregunta dudas sobre . )
qué es un sistema de informacién y su . . -5 con los conceptos digital, libro de
L e los sistemas de informacion. :
papel en la administracion. clave. texto, pizarra.
Exposicion breve Computadora,

Expone ejemplos de sistemas utilizados en
CEDIS (WMS, ERP, TMS, etc.).

Investiga sobre uno de los sistemas
mencionados y lo presenta en clase.

individual o por
parejas.

internet, plantilla
para investigacion.

Guia al grupo para crear un esquema del
ciclo de un sistema de informacién
(analisis, recopilacién, implementacion,

etc.).

Realiza un diagrama o mapa conceptual del
ciclo de vida de un sistema.

Diagrama entregado
en fisico o digital.

Hojas blancas,
marcadores,
herramientas
digitales.
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Explica el enlace entre sistemas internos y
externos en los CEDIS (proveedores,
clientes, transportistas).

Simula una red de intercambio de informacion
entre dreas internas y externas.

Dinamica grupal:
simulacién de red de
informacion.

Tarjetas de roles,
rotafolio, fichas
didacticas.

Dirige una sesién practica sobre la
generacion de informacién para la toma de
decisiones.

Participa en la actividad practica analizando y
presentando datos.

Tabla de analisis de
informacion generada
en clase.

Hoja de ejercicios,
calculadora, Excel.

Solicita un producto final donde los
alumnos integren lo aprendido.

Elabora un diagrama explicativo de un sistema
de informacion aplicado a un CEDIS.

Diagrama final con
retroalimentacion.

Plantilla de entrega,
rubrica,
herramientas
digitales.

Unidad tematica 4: Planeacion estratégica de la ubicacion de los centros de distribucion.

Objetivo de la unidad tematica: Estimar distintos factores y generalidades para analizar y planificar la ubicacién de un CEDIS

Introduccién: La planificacion éptima del almacén debe gestionar los recursos disponibles y prevenir las necesidades, para que los
productos siempre se encuentren cuando, cuanto y donde se necesiten. En esta unidad se plantearan la importancia y como se desarrollan una

planeacién para ubicacion de un CEDIS.

materiales y los

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

4.1 Importancia de la ubicacion.

4.1.1 Factores que se consideran en la localizacién.

4.2 Estrategias de operaciones.
4.3 Planeacion de actividades.

4.4 Desarrollo de estrategias de cobertura.

Distinguira los procesos operativos dentro de un CEDIS.

Saber identificar y analizar los distintos mercados locales,
regionales y nacionales para ampliar la cobertura.

Saber analizar los distintos medios y factores que influyen
para una locacion de un Centro de Distribucion.

Identificar las distintas estrategias para la ubicacién de un

Reporte escrito sobre las distintas
estrategias para la locacion de un Centro

de Distribucion.

CEDIS.
Actividades del docente Actividades del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
L Lista de factores Presentacion, 10hrs.
Introduce los conceptos clave sobre Escucha la exposicién, toma notas y formula ;
localizacion y su impacto en la logistica preguntas relevantes para proyector, guia
) ' ubicar un CEDIS. impresa.

Explica mediante casos reales la influencia
de los factores de localizacion.

Analiza casos y expone conclusiones en
equipo.

Mapa o tabla
comparativa con
analisis de ubicacién.

Casos de estudio,
internet, cartulinas.

Dirige una actividad grupal para disefiar
una estrategia de cobertura.

Disefa en equipo una propuesta de cobertura
nacional o regional.

Mapa fisico o digital
de cobertura con
justificacion.

Google Maps,
hojas, marcadores,
PC.

Coordina la creacién de un cronograma de
actividades clave para planear la ubicacion

Elabora y presenta un cronograma con
tiempos estimados.

Cronograma
entregado por escrito

Plantillas, Excel,
pizarron.
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de un CEDIS.

o en Excel.

Retroalimenta a partir de los productos
generados.

Ajusta su propuesta de ubicacién segun la
retroalimentacion.

Reporte final con
conclusiones y plan

estratégico.

Rubrica de
evaluacion, guia de
entrega.

Unidad tematica 5: Control de las operaciones de un centro de distribucion.

Objetivo de la unidad tematica: Evaluar el control de operaciones que se crean en un CEDIS.

Introduccién: El control de las operaciones de mercancias dentro de un centro de distribucion consiste en conocer el estado de la mercancia de una
compainiia, incluyendo materias primas, productos semielaborados y productos terminados. En esta unidad se aprenderan las bases para el gestionar y

llevar un control en las operaciones.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

5.1 Recepcion, identificacion y acomodo del producto.

5.2 Control de inventarios.
5.1.1 Rotacién de inventarios.

5.3 Analisis de los requerimientos de los puntos de

consumo.

5.4 Tramitacion y envio.

inventarios.

Conocer las bases de

El alumno tendra las bases para

Conocera los procesos de la recepcion de las mercancias y
las fases de acomodo de inventario.

llevar el control de

las gestiones de control de
operaciones que se viven en un centro de distribucion.

Reporte escrito de como se maneja el

control de inventarios.

Actividades del docente Actividad del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Ficha técnica con Presentacion 10hrs.

Explica el proceso completo de control de
operaciones.

Escucha, toma nota y realiza preguntas.

fases del control de
operaciones.

digital, rotafolio,
guia de conceptos.

Simula con ejemplos el proceso de
recepcion y acomodo.

Realiza una practica guiada de simulacion.

Registro de pasos
realizados en la
simulacion.

Cajas, etiquetas,
formatos de
recepcion.

Presenta las técnicas de control de
inventario y rotacion.

Elabora un esquema de control aplicado a un
caso.

Esquema de rotacién
FIFO o PEPS.

Hojas, marcadores,
Excel o app de
inventarios.

Analiza un caso real de requerimientos de
consumo.

Participa en discusién y elabora analisis del
caso.

Cuadro comparativo
entre requerimientos y
respuesta.

Caso practico
impreso, acceso a
internet.

Ensefia como se realiza la tramitacién y
envio.

Realiza una checklist de pasos clave del
envio.

Lista de verificacion
entregada.

Guia de embarque,
etiquetas, ejemplos
reales.

Da retroalimentacion sobre productos

Mejora su producto final con base en

Reporte final con

Rubrica, guia de
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4
e
generados.

observaciones.

propuestas de mejora
al control.

mejora continua.

Unidad tematica 6: Transporte logistica.

Objetivo de la unidad tematica: Medir los distintos factores que se tienen en el transporte en el sector logistico.

Introduccidn: La logistica del transporte es el movimiento de mercancias mediante un vehiculo, utilizando una tecnologia determinada en la cadena de
suministro. Para esta unidad se identificaran los distintos factores, costos, identificacion y realizacion de rutas del transporte, asi como su analisis en la

logistica.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

6.1 Tipos de transporte.

centros de distribucion.

Identificar los sistemas de transportes que interfieren en los

Reporte escrito

sobre

los factores

externos que se tienen en un centro de

6.2 Factores de evaluacion: Peso y volumen. distribucion.
Conocer los distintos factores de evolucion que se tiene en
6.3 Costos. las mercancias.
6.4 Rutas. Sabra investigar y analizar generalidades y ambitos
logisticos.
6.5 Analisis de la logistica.
Actividades del docente Actividad del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Mapa conceptual Presentacion, 10hrs.

Presenta los distintos tipos de transporte
en logistica.

Elabora un mapa conceptual comparando
medios de transporte.

entregado en fisico o
digital.

videos, ejemplos
reales.

Explica los factores de evaluacion: peso y
volumen.

Llena un cuadro de analisis comparativo
peso/volumen.

Cuadro con criterios
de eleccion de
transporte.

Guia de ejemplos,
fichas técnicas.

Expone sobre los costos logisticos del
transporte.

Calcula ejemplos simples de costos segun
variables.

Tabla de costos y
factores asociados.

Calculadora, Excel,
guia de costos.

Ensefia técnicas para trazar rutas optimas.

Disefia rutas para un caso practico de
distribucion.

Croquis o esquema
de rutas disefiadas.

Mapas, plantillas,
Google Maps.

Dirige analisis de factores externos que
afectan la logistica.

Redacta un reporte con analisis y propuestas.

Reporte escrito con
reflexiéon y evaluacion
de factores externos.

Lecturas, noticias
logisticas, rubrica
de evaluacion.
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Unidad tematica 7: Servicio al cliente.

Objetivo de la unidad tematica: Demostrar las bases para la comunicacion y variables de servicio de cliente

Introduccién: El servicio al cliente se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes, durante y después de la compra, se realiza
para cumplir con la satisfaccion de un producto o servicio. En esta unidad se veran como es influye la atencién al cliente, asi como sus etapas y factores

dentro de los cetros de distribucion.

Contenido tematico

Saberes involucrados

Producto de la unidad tematica

7.1 Importancia.

7.2 Variables que se consideran.

7.3 Canales de comunicacion con el cliente.

7.4 Evaluacion del servicio al cliente.

de comunicacion.

Identificar la importancia del servicio al cliente en los canales
Ser comunicativo y expresivos para notificar los avances y/o
procesos para la satisfaccion del cliente.

Conocer las bases para empatizar con los clientes.

Saberes en disciplina para conectar con los clientes.

Reporte escrito sobre la importancia y
relevancia del servicio al cliente.

Actividades del docente Actividad del estudiante Evidencia de la Recursos y | Tiempo
actividad materiales destinado
Explica la relevancia del servicio al cliente | Investiga un caso real de atencion al cliente y Pizarra, proyector, | 10hrs.

mediante ejemplos de empresas exitosas.

redacta un resumen.

Reporte de caso real.

acceso a internet.

Presenta las variables clave del servicio
(tiempo de respuesta, empatia, solucion
efectiva).

Analiza e identifica variables de servicio en un
centro de distribucién local o virtual.

Cuadro comparativo
de variables.

Apuntes, ejemplos,
visita virtual o
video.

Expone los diferentes canales de
comunicacion existentes con el cliente.

Realiza un esquema visual con los canales
formales e informales de comunicacion con
clientes.

Mapa conceptual o
infografia.

Cartulinas,
marcadores o
herramienta digital.

Dirige un ejercicio de simulacién de
atencion al cliente.

Participa en una simulacion de atencion al
cliente y evallia el desempefio de sus
companeros.

Rubrica de evaluacion
del desempefio y
reflexion escrita.

Rubrica, guion de
simulacién, espacio
para dramatizacion.
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5. EVALUACION Y CALIFICACION

Requerimientos de acreditacion:

El resultado final de las evaluaciones sera expresado conforme a la escala de calificaciones centesimal de 0 a 100, en numeros enteros, considerando como minima
aprobatoria la calificacion de 60.

Para obtener derecho a evaluacion en periodo ordinario el alumno acreditara la asistencia al 80% de las sesiones efectuadas, para obtener derecho a evaluacion en
periodo extraordinario el alumno acreditara el 60% de asistencia a las sesiones efectuadas; para tener derecho a obtener calificacion del curso el alumno debera obtener
por lo menos el 60% del total de la puntuacion asignada en las actividades conforme los criterios de evaluacién. Para tener derecho a obtener calificacion del curso en
periodo extraordinario, el alumno y el docente se apegaran a los criterios especificos que establece el reglamento general de evaluacion.

Criterios generales de evaluacion:

El estudiante demostrara los conocimientos adquiridos y habilidades de su aprendizaje, mediante la entrega de las actividades tales como desarrollo de tareas, e
investigaciones individuales y/o por equipo, ademas de presentar tres avances de proyecto realizado y presentados en Word y/o PDF durante el semestre asignada para
la U.A.

De actividad grupal en el aula: actitud colaborativa y propositiva, trabajo en equipo; contribucién a la construccion del conocimiento, tolerancia, comunicacién.

De actividad de casos: entrega a tiempo, presentacion de forma: caratula con datos de identificacion, contenido ordenado, claro y pulcro, enfocado a cumplir criterios de
contenido (analisis, sintesis, propuesta, resultado esperado).

De examenes: demostrar el conocimiento obtenido.

Evidencias o Productos

Evidencia o producto Competencias y saberes involucrados Contenidos tematicos Ponderacién

1.1 Introduccidn a la Distribucion.
1.1.1 Concepto de distribucion.
1.1.2 Funciones de la distribucion en

. . C un CEDIS.
Conocera los conceptos basicos de la distribucion . e
- : . 1.1.3 Importancia de la distribucién de
fisica y su importancia dentro de los centros de mercancias

distribucion.

1.2 Tipos de distribucion.
1.2.1 Distribucion selectiva.
1.2.2 Distribucion intensiva.
1.2.3 Distribucion extensiva. 5%
1.2.4 Distribucion exclusiva.

Analizara e identificara los distintos tipos de
distribucion fisicas que se dan los Centros de
Reporte escrito donde se describen vy |Distribucion.

analizan los tipos de distribucion.
El alumno conocera la historia de origen de la
distribucion comercial y como con el paso del tiempo
los factores determinantes de la oferta y demanda lo
llevan a evolucionar.

1.3 . Evolucion de la Distribucion.

1.3.1 Origen de la distribucion
comercial.

1.3.2 Factores determinantes de los
cambios generales en la
distribucion.
1.3.1.1 Demanda
1.3.1.2 Oferta

Conocera las funciones de una distribucion fisica.
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Reporte escrito donde se analiza el manejo

Identificara la importancia de los canales de
distribucion y su importancia.
los distintos

Conocera tipos de canales de

2.1 Introduccion a los canales de
Distribucion.
2.1.1 Conceptos claves.
2.1.2 Funcion de los Canales de
Distribucién

2.2 Tipos de Canales de Distribucion.

H 0,
de algun tipo de Canal de Distribucion. distribucion y sus principales caracteristicas. 23 M.ane:jo ”de los  canales de %
Distribucién.
A . . 2.3.1 Determinacion de la Estructura
prendera a dgterr)jlnar las esitru.cturas dg los del Canal
canales de distribucion para un 6ptimo manejo de 239 Grado de Distribucién de los
estos.
Canales.
2.3.3 Interdependencia de los Canales
de Distribucion.
2.3.4 Conflicto del Canal.
3.1 Andlisis y definicion del sistema.
Conocer e identificar. Io§’ sistgmas d.e’ informacion 3.2 Recopilacion e integracion de la
que permitan la recopilacion e integracion de datos y informacion
Diagrama que explique los distintos sistemas | de informacion. ’
de informacion en la implementacion en los ;. 5%
Centros de Distribucion. El alumno sabra recolectar la informacion y generar | 3-3 Implementacion y desarrollo.
datos para la administracion de un centro de
distribucion. 3.4 Enlace con sistemas externos.
3.5 Generacion de informacion.
Distinguira los procesos operativos dentro de un |4.1 Importancia de la ubicacion.
CEDIS. 4.1.1 Factores que se consideran en la
localizacion.
Saber identificar y analizar los distintos mercados
locales, regionales y nacionales para ampliar la|4.2 Estrategias de operaciones.
cobertura.
Reporte escrito sobre las distintas estrategias 4.3 Planeacion de actividades. 5%

para la locacién de un Centro de Distribucion.

Saber analizar los distintos medios y factores que
influyen para una locacion de un Centro de
Distribucion.

Identificar las distintas estrategias para la ubicacion
de un CEDIS.

4.4 Desarrollo de
cobertura.

estrategias de

Conocera los procesos de la recepcién de las

5%
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Reporte escrito de cdmo se maneja el control
de inventarios.

mercancias y las fases de acomodo de inventario.

El alumno tendra las bases para llevar el control de
inventarios.

Conocer las bases de las gestiones de control de
operaciones que se viven en un centro de
distribucion.

5.1

5.2

Recepcion, identificacion y
acomodo del producto.

Control de inventarios.

5.1.1 Rotacién de inventarios.

5.3

5.4

Andlisis de los requerimientos de
los puntos de consumo.

Tramitacion y envio.

Reporte escrito sobre los factores externos

Identificar los sistemas de transportes que interfieren
en los centros de distribucion.

Conocer los distintos factores de evolucién que se

6.1

6.2

Tipos de transporte.

Factores de evaluacion: Peso y
volumen.

. AR X ) 5%
que se tienen en un centro de distribucion. tiene en las mercancias. 6.3 Costos. 0
Sabra investigar y analizar generalidades y ambitos | 6.4 Rutas.
logisticos.
6.5 Analisis de la logistica.
Identificar la importancia del servicio al cliente en los | 7.5 Importancia.
canales de comunicacion.
7.6 Variables que se consideran.
Reporte escrito sobre la importancia y|Ser comunicativo y expresivos para notificar los
relevancia del servicio al cliente. avances y/o procesos para la satisfaccion del cliente. | 7.7 Canales de comunicacion con el 5%

Conocer las bases para empatizar con los clientes.

Saberes en disciplina para conectar con los clientes.

7.8

cliente.

Evaluacion del servicio al cliente.

Producto final

Descripcion

Evaluacion

Titulo: Estudio de caso.

Objetivo: Demostrar una formacién integral la adecuada direccién,

administracion, y operacion de los almacenes.

para

Descripcion: Se elabora un reporte de estudio de una empresa en el cual se
integrara los conocimientos de la administracién de un centro de distribucion
adecuada para gestionar la direccion y operaciones de estos a través de por medio
del desarrollo de conocimientos, herramientas y habilidades vistas en la unidad de
aprendizaje.

Criterios de fondo: Uso correcto de las
herramientas, técnicas y métodos en la
investigacion, y desarrollo de proyecto, el
uso los materiales, de los equipos de
cémputo y periféricos.

Criterios de forma: Distingue fuentes de
informacion y referencia bibliografica y/o
electrénica confiable.

Elabora reportes de investigacion

Ponderacion

35%
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respetando las normas gramaticales.

Otros criterios

Criterio

Descripcion

Ponderacion

Examen(es)

Realizaciéon de examenes de lo aprendido en las unidades del curso (el nimero de
examenes queda a consideracion del Maestro).

30%

%

%

6. REFERENCIAS Y APOYOS

Referencias bibliograficas

Referencias basicas

Autor (Apellido, Nombre) Aio Titulo Editorial Enlace o bibliotecar virtual donde esté disponible (en su caso)
Eslava Sarmiento, Luis Canales de Biblioteca CUCEI:
Alexander ’ 2022 distribucién logistico - Villegas http://148.202.248.73/F/INEQYTF5RFP525ARSANA5611TUBCFHAL
comerciales g Editores 9BF15PAG44KJ3JU8SDD1E-05355?func=full-set-
set&set number=922130&set entry=000001&format=999
Planeacion estratégica: Biblioteca CUCEI:
Chiavenato, Idalberto 2017 fundamentos 91ea: | McGraw-Hill http://148.202.248.73/F/INEQYTF5RFP525ARSANA5611TUBCFHAL
Sapiro, Ardo avlicaciones y Interamericana | 9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-06380?func=full-set-
P set&set number=922143&set entry=000001&format=999
La satisfaccion total
Horovitz, Jacques del cliente: la Biblioteca CUCEI:
Jurgens Panak Michele 1994 estrategia de 25 McGraw-Hill http://148.202.248.73/F/INEQYTF5RFP525ARSANA5611TUBCFHAL
Angstadt, Michel compaiiias europeas 9BF15PAG44KJ3JU8SDD1E-05928 ?func=full-set-
lideres en calidad de set&set number=922136&set entry=000010&format=999
servicio
Iglesias, Antonio 2016 Distribucion y logistica | ESIC Editorial,
Referencias complementarias
Biblioteca CUCEI:
. . Information technology | E-Learning http://148.202.248.73/F/INEQYTF5RFP525ARSANA5611UBCFHAL
Mratinkovic, Aleksandar 2022 systems administration | LLC 9BF15PAG44KJ3JUSDD1E-070552func=full-set-
set&set number=922175&set entry=000001&format=999

Apoyos (videos, presentaciones, bibliografia recomendada para el estudiante)



http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-05355?func=full-set-set&set_number=922130&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-05355?func=full-set-set&set_number=922130&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-05355?func=full-set-set&set_number=922130&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-06380?func=full-set-set&set_number=922143&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-06380?func=full-set-set&set_number=922143&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-06380?func=full-set-set&set_number=922143&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-05928?func=full-set-set&set_number=922136&set_entry=000010&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-05928?func=full-set-set&set_number=922136&set_entry=000010&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-05928?func=full-set-set&set_number=922136&set_entry=000010&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-07055?func=full-set-set&set_number=922175&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-07055?func=full-set-set&set_number=922175&set_entry=000001&format=999
http://148.202.248.73/F/NEQYTF5RFP525ARSANA56I1UBCFHAL9BF15PAG44KJ3JU8DD1E-07055?func=full-set-set&set_number=922175&set_entry=000001&format=999
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Unidad tematica 1:

Unidad tematica 2:
https://youtu.be/-9CUcxKXpGk
https://youtu.be/wvQ9rtk3NoQ

Unidad tematica 3:
https://youtu.be/NLvcamk5yiM

Unidad tematica 4:
https://youtu.be/LK3hfZyfRZY

Unidad tematica 5:
https://youtu.be/yLa3wcJfONI

Unidad tematica 6:
https://youtu.be/p6e9tMGkfl0

Unidad tematica 7:
https://youtu.be/5xGoNUKkHpZQ
https://youtu.be/MgLsIQNZTVc



https://youtu.be/-9CUcxKXpGk
https://youtu.be/wvQ9rfk3NoQ
https://youtu.be/NLvcamk5yiM
https://youtu.be/LK3hfZyfRZY
https://youtu.be/yLa3wcJf9NI
https://youtu.be/p6e9tMGkfl0
https://youtu.be/5xGoNUkHpZQ
https://youtu.be/MgLsIQNZTVc

