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Aviso importante sobre Office365

Actualmente nos encontramos resolviendo la situacion de OneDrive con Microsoft.
Por tanto no se puede utilizar dicho servicio en cualquier cuenta institucional

@alumno.udg.mx / @academico.udg.mx .
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Your organization's storage is full Your OneDrive is read-only nght now. Contact your IT department for more info.

El siguiente aviso aparecera cuando se intente utilizar cualquier aplicacion Office365 (Word,
Excel, etc.) / OneDrive desde el portal web (portal.office.com) de servicios Microsoft:

El almacenamiento esta lleno

Para crear nuevos archivos, administra tu almacenamiento en OneDrive.

Administrar
almacenamiento

Volver

Borrar documentos no solucionara el problema. Por favor no realice esta accion.

S OI u Ci é n - Instalar aplicaciones -
Aplicaciones de Microsoft 365
. I ., . . \ns.t_a\arWom Excel, PowerPoint y muche
Es necesario utilizar la version de Office365 instalable en el
equipo que se esté utilizando. De ahi utilizar la opcién Aplicacion de eseritorio Microsoft
. 365 Copilo
“Guardar como” y guardar localmente el archivo en el A p.;,f

equipo.

Aplicacion mévil Microsoft 365
Copilot

Para instalar esta versidn, es necesario visitar

https://m365.cloud.microsoft/apps/?from=PortalHome
e iniciar sesién con tu cuenta Microsoft y dar click en el botén de “Instalar aplicaciones”.
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En caso de utilizar la aplicacion de computadora e intentar guardar en OneDrive, el mensaje
“Subida fallida” aparecera al intentar realizar el guardado.

UPLOAD FAILED The server storage quota has been exceeded. | Save a Copy |

Respaldar y trabajar contenido localmente

Para descargar todo tu contenido y trabajarlo localmente, necesitaras utilizar la app
OneDrive sync.
Esta ya viene pre instalada en la mayoria de equipos con Windows.

Apps
Best match

F OneDrive
App

Sino, el enlace de descarga es:
https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-365/onedrive/download

Una vez instalada y abierta, sincronizara todo el contenido de tu cuenta a una carpeta local
de usuario. En Windows, estara ubicada en C:\Users\<tu-usuario>\OneDrive.

Para descargar todo tu contenido, selecciona el engrane, busca “Archivos en demanda” y
selecciona “Descargar todos los archivos”

Files On-Demand Learn more about Files On-Demand

OneDrive downloads cloud files to this PC the first time you open them. To change
offline access to all your files, select an option below.

¢ Free up disk space ‘s Download all files
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